ESTADO DE MATO GROSSO . V.

Prefeitura Municipal de S3ao José do Xingu v Mo
CNPJ: 37.465.317/0001-03
Avenida Mauro Pires Gomes, n°41 — Sao José do Xingu/MT DO XINGU
Fone: (66)3568-1109/3568-1666 VOCE FAZENDO PARTE!
E-mail: gabinetedoprefeito@saojosedoxingu.mt.gov.br
PORTARIA N° 284/2022. SAO JOSE DO XINGU — MT, 05 DE DEZEMBRO DE 2022.

“DISPOE SOBRE OS CRITERIOS QUE REGULAMENTA A
ORGANIZACAO, FUNCIONAMENTO E PROCEDIMENTO DA
OUVIDORIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE
DO XINGU/MT, CONFORME LEI FEDERAL N°. 13.460, DE 26
DE JUNHO DE 2017 E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O Prefeito Municipal de Sdo José do Xingu, Estado de Mato
Grosso, Sr. Sandro José Luz Costano uso de suas atribuicbes legais em
conformidade com a Legislacdo em vigor, baixa a seguinte PORTARIA:

Considerando que a Resolugcdo Normativa n° 02/2021 do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso, estabelece o cronograma de implantacdo dos
procedimentos para a criagdo da carta de servicos;

Considerando a necessidade de regulamentar a Lei Federal n° 13.460,
de 26 de junho de 2017, que disple sobre a participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos prestados pela Administracédo Publica;

Considerando, ainda, a necessidade de elaborar Carta de Servigos ao
Usuario com objetivo de informar sobre os servicos prestados pelo 6rgdo ou
entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico; e,

RESOLVE expedir a presente Instru¢cdo Normativa:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Carta de Servicos ao Usuario, instituida pela Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracéao
municipal no ambito do Poder Executivo.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e
seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigcos ao Usuario ficara disponivel no site eletronico da Prefeitura
de S&o José do Xingu-MT.

8 3° A atualizacdo das informagbes constantes da Carta de Servigcos ao Usuério
devera ser feita pelo 6rgdo responsavel pela prestacdo de cada servico publico,
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sendo objeto de revisdo periddica, sempre que houver alteracdo do servico, ou no
minimo, anualmente.

Art. 2° - A Prefeitura Municipal de Sao José do Xingu, devera assegurar ao cidadao
o direito de acesso aos servigos de ouvidoria, que sera proporcionado mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensdo, observados os principios da administracdo publica e as
diretrizes previstas na Lei Federal n°. 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 3° - Para os efeitos desta Portaria considera-se:

| - Denlncia: As denuncias envolvem a comunicacdo de infracdes disciplinares,
crimes, a pratica de atos de corrupcao e as violagdes de direitos.

Il - Reclamacé&o: Protesto sobre um servico prestado, acdo ou omissédo da
administracdo ou do servidor publico, revelando a ineficiéncia de um servigco
oferecido ou atendimento recebido.

Il = Elogio:Demonstracéo, satisfagdo com um atendimento ou com a prestagcéo de
um servico publico.

IV- Sugestdo: Manifestagdes contribuem, de forma individual ou coletiva para o
aperfeicoamento das normas, procedimentos ou servico publico prestado pela
administragao municipal.

V-Solicitagdo de Informacéo: Manifestacdo para esclarecimento sobre a prestacéo
de servicos publicos.

CAPITULO Il DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA:

Art. 4°- Compete a Ouvidoria do Poder Executivo:

| - Receber denudncias, reclamacdes e representacdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da Administracao
Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta
lei;

Il - Receber sugestbes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacéao
sobre as atividades da Administracdo Publica Municipal;

[l - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informacdes e esclarecimentos a respeito das comunica¢cdes mencionadas no inciso
anterior,

VOCE FAZENDO PARTE



ESTADO DE MATO GROSSO
Prefeitura Municipal de S3ao José do Xingu v Mo

CNPJ: 37.465.317/0001-03 SAO JOSE

Avenida Mauro Pires Gomes, n°41 — Sao José do Xingu/MT DO XINGU
Fone: (66)3568-1109/3568-1666 VOCE FAZENDO PARTE!

E-mail: gabinetedoprefeito@saojosedoxingu.mt.gov.br

IV - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguacdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencao e dos resultados alcancados;

V — Elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico,
para conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos resultados alcancados;

VI - Promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administracédo
publica;

VII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacéo relativa as dendncias,
reclamacoes e sugestdes recebidas;

Art. 5°- Em relac&o a transparéncia, cabera a Ouvidoria:

I- Alertar a unidade responsavel pela Instrucdo Normativa sobre alteracbes que se
fizerem necessérias nas rotinas de trabalho, objetivando a sua otimizacéo, tendo em
vista, principalmente, o aprimoramento dos procedimentos de controle e 0 aumento
da eficiéncia operacional,

[I-Manter a Instrucdo Normativa a disposi¢cdo de todos os funcionarios da unidade,
velando pelo fiel cumprimento da mesma,;

[lI-Cumprir fielmente as determinacfes da Instru¢cdo Normativa, em especial quanto
aos procedimentos na geracédo de documentos, dados e informacdes.

IV- Implantar e supervisionar o SIC - Sistema de Informag&o ao Cidadao no ambito
do Poder Executivo e do Fundo Municipal de Previdéncia Social;

V- Monitorar a implementacdo do disposto na lei e apresentar relatorios periddicos
sobre 0 seu cumprimento;

VI- Orientar as respectivas unidades técnicas no que se refere ao cumprimento do
disposto na lei e em seus regulamentos;

VII - Promover campanha interna de esclarecimento e fomento a cultura de acesso
na administragdo publica e conscientizagdo do direito fundamental de acesso a
informacéo;

VII - Promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos

relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administracao
publica;
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IX- Treinar servidores no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas
a transparéncia na administracdo publica;

X- Publicar periodicamente as informagdes estatisticas nos termos do art. 30 da Lei
n°. 12.527, de 2011;

XI - Elaborar e divulgar, trimestralmente e anualmente relatérios de suas atividades.

DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTA(;CN)ES SECAO | -
DAS REGRAS GERAIS PARA TRATAMENTO DE MANIFESTACOES.

§ 1° Compete a Ouvidoria acompanhar e informar ao interessado sobre a
tramitacdo do procedimento e/ou documento e sua concluséo;

§ 2°- O setor responsavel a fornecer a informacgédo devera adotar as providéncias a
fim de responder a demanda no prazo para resposta ndo superior a 20 (vinte) dias,
admitida prorrogacao por 10 (dez) dias, nos termos da Lei Federal n°. 12.527/ 2011.

8 3°- Concluido o procedimento, o Ouvidor o arquivara em local proprio a fim de
preservar as informacdes oriundas do referido procedimento.

Art. 6°- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogada as
disposi¢cdes em contrério.
Gabinete do Prefeito Municipal

Em, 05 de dezembro de 2022.

Sandro José Luz Costa
Prefeito Municipal.
Registre-se e Publique-se Cumpra-se.

Mural da Prefemntura Municipal
SE0 José do Xingu — MT
PUBLICADOD DO MURAL
Sao Jose do Xingu — MT r r

Autoridade competente
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